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PROCESOS ESTRATÉGICOS
Direccionamiento estratégico

Comunicación y mercadeo

Gestión Jurídica

Control de Gestión

PROCESOS MISIONALES
Promoción y Prevención

Consulta Externa y Urgencias

Ayudas Diagnósticas

Hospitalización

Servicio Farmacéutico

PROCESOS DE APOYO
Gestión Logística

Gestión Financiera

Gestión Humana

Gestión de la Información

Contratación y Compras

N
E

C
E

S
ID

A
D

E
S

 Y
 

E
X

P
E

C
T
A

T
IV

A
S

 D
E

 

L
O

S
 C

L
IE

N
T

E
S

ENTRADAS

C
L

IE
N

T
E

S
 

S
A

T
IS

F
E

C
H

O
S

MAPA DE PROCESOS - E.S.E HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - Titiribí – Ant.

SALIDAS



CONSULTA EXTERNA
Análisis de la información con base en Registros Individuales de 

Prestación de Servicios (RIPS)

ARCHIVO DE CONSULTAS (AC)

Código (CUPS) Descripción

FINALIDAD DE LA CONSULTA

01 Atención del Parto (Puerperio)

02 Atención Recién Nacido

03 Planificación Familiar

04 Crecimiento y Desarrollo

05 Alteraciones Desarrollo del 

Joven

06 Control Prenatal

07 Alteraciones del Adulto

08 Agudeza Visual

09 Detección Enfermedad

Profesional

10 No Aplica

CAUSA EXTERNA

01 Accidente trabajo

02 Accidente Tránsito

03 Accidente Rábico

04 Accidente Ofídico

05 Otro Accidente

06 Evento Catastrófico

07 Lesión por Agresión

08 Lesión Auto Infligida

09 Sospecha de Maltrato Físico

10 Sospecha de Abuso Sexual

11 Sospecha de Violencia Sexual

12 Sospecha de Maltrato Emocional

13 Enfermedad General

14 Enfermedad Profesional

15 Otra



CONTROLES MÉDICOS PROMOCIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE LA SALUD 2020 - 2021

PLAN. FLIAR CYD ALT. JOVEN
C.

PRENATAL
ALT.

ADULTO
OTROS
CONT.

2020 93 306 87 364 3 81

2021 58 469 25 207 13 44
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CONTROLES ENFERMERÍA PROMOCIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE LA SALUD 2020 – 2021

PLAN. FLIAR CYD OTROS CONT.

2020 44 20 12

2021 45 0 44
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CONSULTA MÉDICA GENERAL

2020 - 2021

PRIMERA VEZ CONTROL

2020 12,717 28

2021 10,834 13
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CONSULTA ODONTOLOGÍA

2020 - 2021

PRIMERA VEZ CONTROL

2020 12,717 28

2021 10,834 13
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PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS
Análisis de la información con base en Registros Individuales de Prestación de 

Servicios (RIPS)

ARCHIVO DE PROCEDIMIENTOS (AP)

Código (CUPS) Descripción

ÁMBITO DE REALIZACIÓN

01 Ambulatorio

02 Hospitalario

03 Urgencias

FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

01 Diagnóstico

02 Terapéutico

03 Protección Específica

04 Detección Temprana Enfermedad 

General

05 Detección Temprana Enfermedad 

Profesional



PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS

2020 - 2021

2020 2021

EN DIENTES 1592 239

OTROS PROC.
AMBULATORIOS
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TOMA DE CITOLOGÍAS ONCOLÓGICAS 

CERVICOVAGINALES 2020 - 2021

2020 2021

CITOLOGÍAS 598 524
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DOSIS APLICADAS BIOLÓGICOS DEL PAI

2020 - 2021

BCG
ANTINEU
MOCOCO

DPT
PENTAVA

LENTE
ANTIPOLI

O
ANTIHEPA

TITIS B
ANTIAMA

RILICA
ANTIVARI

CELA
ANTIROTA

VIRUS
TRIPLE
VIRAL

TOXOIDE
ANTIHEPA

TITIS A
INFLUENZ

A
VPH

ANTIRABI
CA

2020 18 186 167 177 322 23 79 147 111 149 268 77 1,108 107 11

2021 8 134 135 149 257 9 50 97 99 95 56 36 717 101 8
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ACTIVIDADES DE HIGIENE ORAL

2020 - 2021

APLIC. SELLANTES
TOPIC. CON

FLUOR
DETARTRAJE

SUPRAGINGIVAL
CONTROL DE

PLACA

2020 184 402 773 909

2021 306 777 891 1367
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PROCEDIMIENTOS DE APOYO DIAGNÓSTICO
Análisis de la información con base en Registros Individuales de Prestación de Servicios 

(RIPS)

ARCHIVO DE PROCEDIMIENTOS (AP)

Código (CUPS) Descripción

ÁMBITO DE REALIZACIÓN

01 Ambulatorio

02 Hospitalario

03 Urgencias

FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

01 Diagnóstico

02 Terapéutico

03 Protección Específica

04 Detección Temprana Enfermedad 

General

05 Detección Temprana Enfermedad 

Profesional



IMAGENOLOGÍA RADIOLÓGICA

2020 - 2021

ESTUDIOS DE RX

2020 1997

2021 518
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LABORATORIO CLÍNICO

2020 - 2021

2020 2021

EXAMENES DE LABORATORIO
CLÍNICO

18166 17973

VIG. SALUD P. 254 464
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ESTUDIOS ELECTROFISIOLÓGICOS NO 

INVASIVOS 2020 - 2021

ELECTROCARDIOGRAMA
S

MONITOREOS FETALES ECOGRAFÍAS

2020 809 66 147

2021 1079 79 354
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URGENCIAS
Análisis de la información con base en Registros Individuales de Prestación de Servicios (RIPS)

ARCHIVO DE URGENCIAS (AU)

Código (CUPS) Descripción

CAUSA EXTERNA

01 Accidente trabajo

02 Accidente Tránsito

03 Accidente Rábico

04 Accidente Ofídico

05 Otro Accidente

06 Evento Catastrófico

07 Lesión por Agresión

08 Lesión Auto Infligida

09 Sospecha de Maltrato Físico

10 Sospecha de Abuso Sexual

11 Sospecha de Violencia Sexual

12 Sospecha de Maltrato Emocional

13 Enfermedad General

14 Enfermedad Profesional

15 Otra



CONSULTA MÉDICA GENERAL 

POR URGENCIAS 2020 - 2021

2020 2021

CONSULTA MÉDICA
GENERAL POR

URGENCIAS
5508 4560
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PROCEDIMIENTOS POR URGENCIAS
Análisis de la información con base en Registros Individuales de Prestación de Servicios 

(RIPS)

ARCHIVO DE PROCEDIMIENTOS (AP)

Código (CUPS) Descripción

ÁMBITO DE REALIZACIÓN

01 Ambulatorio

02 Hospitalario

03 Urgencias

FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

01 Diagnóstico

02 Terapéutico

03 Protección Específica

04 Detección Temprana Enfermedad 

General

05 Detección Temprana Enfermedad 

Profesional



PROCEDIMIENTOS POR URGENCIAS

2020 - 2021

PROC. EN PIEL Y
TCS

NEBULIZACIONES SONDA VESICAL OTROS PROC.

2020 303 137 128 249

2021 288 46 123 118
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HOSPITALIZACIÓN
Análisis de la información con base en Registros Individuales de Prestación de Servicios (RIPS)

ARCHIVO DE HOSPITALIZACIÓN (AH)

Código (CUPS) Descripción

CAUSA EXTERNA

01 Accidente trabajo

02 Accidente Tránsito

03 Accidente Rábico

04 Accidente Ofídico

05 Otro Accidente

06 Evento Catastrófico

07 Lesión por Agresión

08 Lesión Auto Infligida

09 Sospecha de Maltrato Físico

10 Sospecha de Abuso Sexual

11 Sospecha de Violencia Sexual

12 Sospecha de Maltrato Emocional

13 Enfermedad General

14 Enfermedad Profesional

15 Otra



EGRESOS HOSPITALIZACIÓN

2020 – 2021

2020 2021

EGRESOS
HOSPITALIZACIÓN

223 136

223
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PROCEDIMIENTOS HOSPITALIZACIÓN
Análisis de la información con base en Registros Individuales de Prestación de Servicios 

(RIPS)

ARCHIVO DE PROCEDIMIENTOS (AP)

Código (CUPS) Descripción

ÁMBITO DE REALIZACIÓN

01 Ambulatorio

02 Hospitalario

03 Urgencias

FINALIDAD DEL PROCEDIMIENTO

01 Diagnóstico

02 Terapéutico

03 Protección Específica

04 Detección Temprana Enfermedad 

General

05 Detección Temprana Enfermedad 

Profesional



PROCEDIMIENTOS POR HOSPITALIZACIÓN

2020 - 2021

NEBULIZACIONES SONDA VESICAL OTROS PROC.

2020 24 15 3

2021 21 6 5
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PARTOS

Análisis de la información con base en Registros 

Individuales de Prestación de Servicios (RIPS)

ARCHIVO DE RECIÉN NACIDOS (AN)



PARTOS 2020 - 2021

2020 2021

PARTOS INSTITUCIONALES 15 13

RECIEN NACIDOS 21 13
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DISPENSACIÓN DE MEDICAMENTOS

Análisis de la información con base en Registros 

Individuales de Prestación de Servicios (RIPS)

ARCHIVO DE MEDICAMENTOS (AM)



MEDICAMENTOS DISPENSADOS

2020 - 2021

2020 2021

NRO DE REGISTROS 81412 47039

NRO DE USUARIOS 4806 3975
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OTROS SERVICIOS

Análisis de la información con base en Registros 

Individuales de Prestación de Servicios (RIPS)

ARCHIVO DE OTROS SERVICIOS (AT)

Código (CUPS) Descripción

TIPO DE SERVICIOS

01 Materiales e Insumos

02 Traslados

03 Estancias

04 Honorarios



REMISIONES T.A.B

2020 - 2021

2020 2021

NRO DE REMISIONES 354 428

NRO DE USUARIOS 321 421
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